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Mitgliederbindung im Golfsport mit ClubWebMan®

In der heutigen Golfwelt reicht es nicht mehr, neue Mitglieder bzw. Kunden zu gewinnen
- wer dauerhaft bestehen will, muss aktiv binden.

Das gilt besonders fur Golfclubs und Golf anlagen, in denen die Mitgliedschaft nicht
nur ein sportliches, sondern auch ein soziales und emotionales Engagement bedeutet.
Genau hier setzt ClubWebMan® an - ein digitales Werkzeug, das Clubs und kommerziell
gefuhrten Golfanlagen dabei hilft, Mitgliederbindung aktiv zu gestalten.

Warum Mitgliederbindung wichtig ist

Jedes Mitglied ist mehr als ein Name in der Datenbank: Es ist ein Mensch mit Erwar-
tungen, Winschen und dem Bedurfnis nach Zugehorigkeit. Gerade in Golfclubs und
Golfanlagen, die oft generationsubergreifend und langfristig agieren, ist Mitgliederbin-
dung der Schlussel zum nachhaltigen Erfolg.

Langjahrige Mitglieder bringen Stabilitat, Ubernehmen oft Ehrenamter oder helfen bei
Turnieren. Zugleich sind sie wichtige Multiplikatoren, wenn es darum geht, neue Interes-
sierte zu Uberzeugen.

Mitgliederbindung beginnt mit Kommunikation

Ein zentrales Element erfolgreicher Bindung ist der Austausch - regelmal3ig, personlich
und relevant. Mit ClubWebMan® lassen sich Newsletter, Terminankindigungen und
Nachrichten gezielt an bestimmte Gruppen im Club verschicken - z.B. an Neumitglieder,
Jugendgruppen oder Senioren. Dank automatisierter Kommunikationswege wird es
moglich, mit wenigen Klicks:

» Uber Turniere und Events zu informieren
» Geburtstagsgrilde zu versenden

» an Mitgliederversammlungen zu erinnern
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Digital einbinden - persénlich begeistern

ClubWebMan® bietet in Verbindung mit eng verzahnten Clubverwaltungssystemen tber
den Mitgliederbereich auch interaktive Funktionen, die die Bindung starken:

» Online Anmeldung zu Teetimes, Turnieren oder Events

» Gruppenspezifische Funktionen und Informationen nutzen (z.B. fur Jugend,
Ehrenamtliche, Statusgruppen).

So entsteht das Gefuhl, Teil einer modernen und transparent gefihrten Gemeinschaft
zu sein.

Uber ein integriertes Feedback-Modul kénnen Mitglieder sogar ihre Meinung &duRern,
Vorschlage einreichen oder Lob und Kritik weitergeben - und fuhlen sich so ernst ge-
nommen und eingebunden.

Neumitglieder besser integrieren

Gerade die ersten Wochen entscheiden daruber, ob ein neues Mitglied sich wohlfuhlt.
ClubWebMan® ermdglicht eine zuverlassige automatisierte Willkommensstrecke:

» Neue Mitglieder erhalten personalisierte Begruf3ungs-Mails, Infos zum Clubleben und
Hinweise zu ersten Events - abgestimmt auf ihr Profil.

» Ein digitaler ,Willkommenspfad” ersetzt nicht den personlichen Kontakt, erganzt ihn
aber perfekt.

Transparenz und Vertrauen schaffen

In einer digitalen Umgebung wiinschen sich viele Mitglieder Ubersicht und Klarheit.
ClubWebMan® ermdglicht Ubersicht Uber Termine, Platzzustand und Platzbelegung.

In Zusammenarbeit mit verzahnten Clubverwaltungssystemen wie etwa PC CADDIE kann
auch Einsicht in Abrechnungs- und Mitgliedsdaten angeboten werden, wodurch Vertrau-
en aufgebaut wird.

Zudem sorgt die zentrale Datenpflege daftr, dass alle Informationen aktuell und korrekt
bleiben - eine oft unterschatzte Grundlage guter Bindung.
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Personliche Nahe mit digitalen Serviceangeboten

Mitgliederbindung ist kein Zufall, sondern das Ergebnis kluger Kommunikation, echter
Wertschatzung und sinnvoller Prozesse.

Mit ClubWebMan® und den vernetzten Clubverwaltungs- und Marketing-Systemen
haben Golfclubs und kommerziell gefuhrte Golfanlagen ein Werkzeug an der Hand, das
ihnen hilft, diese Aufgabe effizient und dennoch personlich zu meistern.

Denn wer seine Mitglieder kennt, informiert und einbindet, schafft ein Umfeld, das nach-
haltig tragt - digital unterstutzt, aber menschlich gepragt.



